Panaszkezelési tajékoztatd

K6szonjlik, hogy bizalmdval megtisztelte Tarsasagunkat. Munkatarsaink folyamatosan arra térekednek, hogy
széles korl, magas szinvonalu szolgaltatdsokat nydjtsanak az On részére.

Mit tartalmazzon panaszbejelentése?

Annak érdekében, hogy a lehet6 legrévidebb id6 alatt és teljeskorlen kivizsgdlhassuk bejelentését, segitheti
munkdnkat, ha megoszt veliink minden, a kivizsgalds szempontjabdl lényeges informaciét.

e Minden esetben adja meg adatait és elérhetGségeit: név, értesitési cim, telefonszam. Ezzel gyorsitja
beazonositasat, illetve biztositja, hogy egy esetleges egyeztetés miatt felvehessiik Onnel a kapcsolatot.

¢ |smertesse vellink a panaszolt esemény részleteit: példaul a kifogdsolt lgyintézés pontos helyét és
id6pontjat, a vitatott tevékenységet és id6pont;jat, stb.

A kivizsgalashoz tovabbi segitséget nyujthat, ha rendelkezésiinkre bocsatja a birtokdban [évé
dokumentumokat:

e {igyfélazonositasi adatlap, megbizasi szerz6dés, megtekintési nyilatkozat, vételi ajanlat, egyéb irasbeli —
elektronikus — kommunikacidé

Tarsasagunk a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kiviil helyezésérél sz6l6 2016/679/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (,Altaldnos Adatvédelmi Rendelet”), az informacids 6nrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrél széld 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseinek, tovdbba egyéb
jogszabalyoknak megfelel6en kezeli adatait. Adatvédelmi tajékoztaténkat itt érheti el. A Tarsasag a
panasziigyintézést székhelyén — 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. A éplilet — végzi, azonban személyes
Ugyfélfogadds a székhelyen nincs.

Hogyan jelezze észrevételeit?

e ses

elérhet6ségek valamelyikére sziveskedjen kiildeni:

- elektronikus uton: info@otpip.hu vagy panasz@otpip.hu
- postai Uton: 1395 Budapest, Pf. 401

Hogyan valaszolunk?

Ha elektronikus panaszat sajat nevében teszi és rendelkezik Tarsasagunknal kapcsolattartas céljabdl
nyilvantartott e-mail cimmel, valaszunkat e-mail lizenetben kiildjiik meg. Postai levélben érkezett panaszara, a
feladé cimre postazzuk valaszunk. Ha a kapott valaszbél On gy latja, hogy felmeriilt panaszit nem
megfeleléen kezeltiik, vagy elutasitottuk, a Fogyasztovédelmi torvény értelmében lehetGsége van
reklamacidjaval irdsban Békéltet6 testilethez fordulni.
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1. szamu melléklet

Adatlap ligyfélbejelentés személyes/meghatalmazott utjan valé megtételéhez.

Kérjik, hogy az alabbi adatlap kitoltésével segitse el6, hogy OTP Ingatlanpont Kft. (levelezési cim:

1395 Budapest, Pf. 401., honlap: www.otpip.hu, email: info@otpip.hu, panasz@otpip.hu)
bejelentését pontosan, gyorsan és atlathaté mddon vizsgalhassa ki.

A bejelentését kérjik, sziveskedjen az adatlapon taladlhato elérhetdségek egyikére is megkuldeni,
hogy ezzel is elGsegitse Ugyfélkezelésiink hatékonysagat.

1. Név:
2. Telefonszam:
3. E-mail cim:

4, Levelezési cim:

Bejelentés, észrevétel leirasa:

Datum:

Alairas:

Elttink, mint tanuk el6tt:

Tanu: Tanu

NEV: ettt st NEV: ettt
LaKCIM: et LaKCIM: et
Személyi igazolvdny szama: ........cccceeevvveeennnne. Személyi igazolvdny szama: ........cccceeeevvenennnne.
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2. szamu melléklet

llletékes Békélteto testiiletek elérhetdségei:

Baranya, Somogy és Tolna Varmegye

cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.,
levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
telefon: +36-72/507-154

e-mail: info@baranyabekeltetes.hu

web: www.baranyabekeltetes.hu

Budapest

cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

telefon: +36-1-488-21-31

e-mail: bekeltet.bkik.hu

web: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém Varmegye
cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
levelezési cim: H-8050 Székesfehérvar, Pf. 357
telefon: 06-22-510-310

e-mail: bekeltetes@fmkik.hu

web: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdi-Bihar, Jasz-Nagykun és Szabolcs-Szatmar
Varmegye

cim: 4025 Debrecen, Voroésmarty u. 13-15.

levelezési cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
email: bekelteto@hbkik.hu

web: www.hbmbekeltetes.hu

Borsod, Heves és Nograd Varmegye
cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.
telefon: +36-46/501-090

e-mail: bekeltetes@bokik.hu

web: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun és Békés Varmegye
cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
telefon: 06-62-554-250/118-as-mellék

e-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

web: www.bekeltetes-csongrad.hu

Gy6r-Moson-Sopron, Vas és Zala Varmegye
cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/A.
levelezési cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/A
telefon: 06-96-520-217

e-mail: bekelteto.testulet@gymsmbkik.hu

web: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegye

cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.
levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
4.em.2.

telefon: 06-1-792-7881

email: pmbekelteto@pmkik.hu

web: http://panaszrendezes.hu/



